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Overzicht Uitvoeringsplan 2024  
 
  

De basis van alle communicatie draait 
om onze owned media: 

         Website VisitZandvoort

         Social Media @visitzandvoort

         Nieuwbrieven

         Video Marketing

Basis Infrastructuur
Geen aparte periodecampagnes, 
maar jaarrond lopende promotie.

Profilering via (voorbeeld) 
arrangementen.

Profilering als jaarrond door aanbod 
in de omgeving in te zetten.

Profilering als duurzaam in 
arrangementen en vervoer.

Profilering als (durf-)sportlocatie 
via events.

Belangrijkste focus op Duitsland.

VisitZandvoort als digital travel 
assistent.

Tactiek

1

2

3

4

5

6

7

We werken meer toe naar databedreven 
beslissingen en met kennis van data 
zorgen we voor de juiste inzichten. In 
2024 verdiepen we ons meer in data:

         Verzameling

         Verrijking

         Verspreiding

Data & Kennis

Dag- en verblijfsbezoekers van Zandvoort, 
zich welkom laten voelen, hen voorzien 
van relevante informatie op momenten 
dat zij deze nodig hebben en hen positief 
te verrassen door hen te inspireren. Dat 
doen wij doormiddel van: 

         Mail, telefoon & WhatsApp 

         Citydressing

         Digitale informatieborden

         Zandvoortse boekingsmodule

         Faciliteren van ondernemers

Bij additioneel budget werken we 
daarnaast aan de ontwikkeling van:

         Experience Center

         Augmented Reality

         Free WiFi

Gastheerschap
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Door verschillende campagnes met ieder 
hun eigen bijdrage aan de profilering met 
elkaar te integreren versterken we de 
beeldvorming en onze claim. De 
verschillende campagnes in 2024:

         Beachforyou

         Beachforsports

         Beachfornature

         Regiocampagne

         Duitsland campagne

Campagnes

  In Zandvoort is altijd iets 
     te zien en te beleven. 
Evenementen spelen een belangrijke rol 
in deze claim. Buiten het actief bijhouden 
van onze uitagenda, ondersteunen we 
daarom actief de volgende evenementen:

         Zandvoort Racefestival

         King of the court

         Zandvoort Light Walk

         Pre-run Zandvoort Circuit Run

         Zandvoort Circuit Run

         30 van Zandvoort

         Omloop van Zandvoort

         Pride at the beach

         Nieuwjaarsduik

      Alleen ga je sneller, 
    samen kom je verder.
Samenwerking in en draagkracht voor 
onze activiteiten zijn van essentieel 
belang voor het slagen ervan. En 
daarmee voor de juiste positionering 
van Zandvoort. 

Onze partners in Zandvoort:

         Ondernemers

         Aansluiting bij: 

              Hoteloverleg

              Grote partijenoverleg

              Ondernemersbelangen Zandvoort

Onze externe partners:

         Amsterdam&partners 

         Haarlem Marketing

         NBTC Holland Marketing

         Kennisnetwerk Destinatie Nederland

         Landelijke Data Alliantie

         Eventorganisatoren

Partners

Zandvoort Marketing als 
duurzaam bedrijf.

Doelen omzetten naar global/
sustainability goals.

Duurzame initiatieven 
ondersteunen (Klimaatpiraat,
Juttersgeluk).

Duurzaamheid

Evenementen
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Inleiding 
 
Na de “Corona-reset” heeft het toerisme de weg naar boven weer 
gevonden. De bezoekersaantallen liggen op het niveau van 2019 of zelfs 
hoger en hoewel de eerste ‘reisdrang’ voorbij lijkt, is de voorspelling dat 
de recreatieve druk tot 2030 fors zal stijgen. Zowel door een stijging in 
bevolking in de MRA als een toenemend aantal buitenlandse gasten. 
 
Zoals ook in Perspectief 2030 staat omschreven, is het van belang om nu al 
te anticiperen op de toenemende recreatieve en toeristische druk, zodat 
wij de toeloop in de toekomst goed kunnen managen. De tijd van ‘doen 
wat we altijd hebben gedaan, want dat gaat toch goed’ is daarmee 
definitief voorbij. Met de drie aandachtsgebieden – personalisatie, 
duurzaamheid en gastvrijheid – hebben we hier in 2023 al een eerste 
aanzet toe gezet.  
 
Vanuit deze speerpunten moeten wij nog scherpere keuzes maken om de 
kwalitatieve bezoeker Zandvoort te laten bezoeken. Een bezoeker met 
respect voor de destinatie, de ondernemers en bewoners (welzijn), één die 
welvaart brengt én één die bijdraagt aan de beeldvorming van Zandvoort. 
Door meer (eigen) data te verzamelen, kunnen wij deze scherpere keuzes 
nog beter onderbouwen. Een belangrijke tool hierin is onze nieuwe eigen 
boekingsmodule. Daarnaast wordt er ingezet op meer samenwerking in de 
regio om de jaarrond aantrekkelijkheid van en spreiding in ruimte door de 
hele regio te bevorderen. Want het is een illusie te denken dat een 
verblijfsbezoeker in Zandvoort, Haarlem of IJmuiden zich beperkt tot 
activiteiten in die plaats. Een gezamenlijke regionale afstemming kan hierin 
uitkomst bieden.  
   
 
 
 
 

 
 
Daarnaast kunnen wij niet voorbijgaan aan technologische ontwikkelingen 
als Artificial Intelligence (AI), gamification en Virtual/ Augmented Reality. 
Wij gaan verder onderzoeken hoe wij deze technologieën (beter) in kunnen 
zetten om efficiënter te werken, bezoekers (nog) meer aan ons kunnen 
binden en het Zandvoortse verhaal nog beter te vertellen. 
 
Met Perspectief 2030 en de strategische pijlers uit de nieuwe toeristische 
visie in het achterhoofd gaan we 2024 in. Een jaar waarin het meer dan 
ooit draait om de juiste bezoeker te bereiken in plaats van de massa te 
verleiden. Want alleen met een goede positionering bij de juiste mensen 
leg je een fundament voor een – recreatief en toeristisch – 
toekomstbestendig Zandvoort, waarin de lusten en lasten van toerisme in 
evenwicht zijn.   
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1. Context: de relatie met Perspectief 2030 
 
De strekking van Perspectief 2030 is om een zo positief mogelijk impact 
van toerisme op de destinatie te realiseren, zodat iedere Nederlander kan 
profiteren van toerisme. Hierin wordt uitgegaan van toerisme als middel 
voor welvaart en welzijn, en niet als doel an sich. 
 
Om de impact te realiseren, wordt uitgegaan van 5 pijlers:  
 

1. Lusten en lasten van bezoek in balans brengen  
2. Nederland overal aantrekkelijk maken voor bezoekers  
3. Nederland toegankelijk en bereikbaar maken 
4. Verduurzaming van bestemming en bezoeker 
5. Gastvrijheidssector versterken 

 
Gezien de raakvlakken van toerisme vraagt het perspectief om een 
integrale aanpak van bezoekersmanagement. Het NBTC definieert hierin 7 
stappen. 
 

 
Zeven stappen van bestemmingsmanagement 

 
 

 
 
In de verkenning voor de Toeristische Visie is stap 1, de analyse, 
doorlopen, waarna in de Toeristisch Visie de ambitie, stap 2, is omschreven 
als stip op de horizon. Binnen het ontwikkelkader (stap 3) is voor ons een 
adviserende rol weggelegd op het gebied van bestemmingsontwikkeling 
(stap 4) en een uitvoerende rol op het gebied van vraagsturing (stap 5). 
Stap 6 is een doorlopende gezamenlijke rol van ons in samenwerking met 
de gemeente om te monitoren in hoeverre de ambitie nog aangehouden 
wordt. 
 
Voor succesvol bestemmingsmanagement zijn 3 randvoorwaarden 
geformuleerd:  

• Toerisme als beleidsprioriteit 
• Gezamenlijke actie- en investeringsagenda 
• Inzet op kennis en data 

 
Met name de inzet op kennis en data is voor ons van belang om gerichter 
te kunnen communiceren en de waardevolle bezoeker op het juiste 
moment met de juiste boodschap te bereiken, en te monitoren in hoeverre 
de communicatie het gewenste effect heeft. Dit sluit aan bij de 
aandachtsgebieden personalisatie en gastvrijheid. 
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2. Ons doel 
 
Zandvoort is één van de bekendste badplaatsen van Nederland met 
ongeveer 1 miljoen overnachtingen en 5 miljoen dagbezoekers op 
jaarbasis. Echter blijft reputatie- en bezoekersmanagement noodzakelijk. 
Het is het vermarkten van een destinatie. Het aantrekken van de juiste 
bezoekers op momenten waarop dat gewenst is en het beeld dat van een 
destinatie bestaat positief beïnvloeden. Met als uiteindelijke doel de 
economische bijdrage van toerisme aan de lokale economie te vergroten. 
  
Wij positioneren Zandvoort als een destinatie die ook in de 
schoudermaanden en in het laagseizoen voldoende aantrekkelijk is voor 
bezoek. Hoewel iedereen welkom is, richten wij ons op de 
bezoekerssegmenten die het beste bij het gewenste imago van Zandvoort 
aansluiten. Wij kiezen ervoor te focussen op de kwaliteiten van Zandvoort 
die de meeste waarde toevoegen voor Zandvoort, zonder daarbij ander 
aanbod te kort te doen. En wij zoeken waar mogelijk de samenwerking met 
interne én externe partijen om samen het beste resultaat voor Zandvoort, 
de bezoekers, ondernemers en de bewoners neer te zetten. 
 
Dit alles om toe te werken naar onze visie: 
 
Zandvoort is dé jaarrond aantrekkelijke badplaats 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 Waarom? 
 
Bezoekers dragen substantieel bij aan de Zandvoortse economie en het 
voorzieningenniveau. Daarom positioneren wij Zandvoort actief en gericht 
als bezoekersbestemming. Daarmee dragen wij bij aan het aantrekken van 
passende bezoekers gedurende het gehele jaar.  
 
Onze missie is dan ook duidelijk: 
 
(Onafhankelijk) structureel bijdragen aan welzijn en welvaart van Zandvoort 
 

2.2 Hoe? 
 
1. Wij werken volgens een gedragen merkstrategie die geldt voor 

Zandvoort als geheel maar door ons primair naar bezoekers wordt 
ingezet. 

2. Wij positioneren Zandvoort met onderscheidende kwaliteiten én als 
onderdeel van de Metropoolregio Amsterdam. 

3. Wij erkennen seizoensverschillen en passen de profilering aan naar de 
tijd van het jaar.  

4. Wij beïnvloeden de reputatie van Zandvoort op de lange termijn door 
het consistent uitdragen van onze boodschap.  

5. Wij zijn en blijven een Zandvoortse organisatie en bereiken onze 
doelen door samen te werken met partijen binnen en buiten 
Zandvoort.  
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3. Brandkey 
 

  



 

Uitvoeringsplan Zandvoort Marketing 2024 

 
9 

4. Ambities & doelstellingen 
 
Wij stellen doelen op de lange termijn die worden vertaald in jaarlijkse 
plannen. Wij richten onze activiteiten zodanig in dat ze een bijdrage 
leveren aan de gestelde doelen. 
 
De ambities uit de meerjarenstrategie laten zich in de volgende 
marketingdoelstellingen vertalen: 
 

o Verbeteren reputatie die aansluit bij de ambitie. 
o Bewerkstellingen van een hogere toeristische bijdrage aan de 

Zandvoortse economie en hiermee het bestaande 
voorzieningenniveau behouden/ uitbreiden. 

o Overtuigen van de waardevolle bezoeker Zandvoort te bezoeken. 
o Spreiding van bezoekers door tijd en ruimte. 
o Het creëren van ambassadeurs. 
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4.1 Inzichten 
 
Op basis van trends, diverse onderzoeken en voortschrijdend inzicht, 
hebben we de bestaande campagnes en invulling kritisch onder de loep 
genomen. Hieruit zijn verschillende inzichten gekomen: 
 

Extern 
• Persoonlijk aanbod en gemak staan bij de consument voorop; 
• Er is een hangt naar authenticiteit. Lokale diensten, producten en 

initiatieven zijn populair; 
• De klantreis is voornamelijk digitaal; 
• Er bestaat een vertrouwen in sterke, bekende merken. Vooral 

tijdens de digitale klantreis staat bekend gelijk aan vertrouwd; 
• Gedrag wordt bepaald door de omgeving en het gezelschap. Een 

persoon is niet te koppelen aan één enkele leefstijl;  
• De customer journey is ‘messy’. Beslissingen worden niet in een 

rechte lijn gemaakt, maar worden meerdere keren heroverwogen 
en geëvalueerd. 

 

Intern 
• Zandvoort is een sterk merk1; 
• Zandvoort wordt gezien als actief en sportief; 
• Zandvoort scoort goed bij de oudere doelgroep; 
• Weinig Zandvoorts jaarrond binnen aanbod; 
• Er wordt nog te veel aanbod gestuurd gecommuniceerd, in plaats 

van vraag gestuurd: wat wil de consument waarover horen? 
• Er is een groeiende aandacht voor visitzandvoort vanuit Duitsland. 

 
 
 
 

 
1 Bron: Merkanalyse Hendrik Beerda Consultancy 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘Messy’ klantreis  
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5. Strategie 
 
Deze inzichten hebben gezorgd voor een vernieuwde aanpak om de 
gewenste doelgroep te bereiken, passend binnen de in 2021 opgestelde 
meerjarenstrategie. In deze nieuwe aanpak staat de klantreis centraal.  
 

1. Positioneren 
Bijdragen aan de positionering van Zandvoort door duidelijke 
keuzes te maken voor doelgroepen, het DNA te koppelen aan 
passend aanbod voor deze doelgroepen (functioneel) en dit onder 
hen promoten. De opgestelde brandkey met bijbehorende 
brandstory vormen hierin het uitgangspunt. 

 
2. Gidsen 

We gidsen bezoekers aan Zandvoort voorafgaand aan en tijdens 
hun bezoek aan Zandvoort, door hen te inspireren in wat zij 
wanneer en waar kunnen doen op een zo verantwoord mogelijke 
wijze. Door de inzet van verschillende tools zorgen we ervoor dat 
de benodigde informatie eenvoudig toegankelijk en op één plek 
beschikbaar is. 

 
3. Overtuigen 

Behalve door zelf het verhaal van Zandvoort via onze kanalen te 
vertellen, laten we dit ook door anderen vertellen. Partners binnen 
en buiten Zandvoort, influencers, maar ook de ‘gewone’ bezoekers 
worden ingezet om hun ervaringen te delen en hun Zandvoort te 
laten zien. Je laat je tenslotte het best overtuigen door iemand met 
wie je je identificeert.  
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6. Tactiek 
 
De strategie wordt uitgevoerd op basis van 7 pijlers 
 
1. Geen aparte periodecampagnes, maar jaarrond lopende promotie 

Natuurliefhebbers komen ook in het voorjaar, en sportliefhebbers ook 
in het najaar. Dus waarom voornamelijk in het voorjaar sport promoten 
en in het najaar vooral natuur? Door deze elementen te verweven in 
jaarrond arrangementen, komen deze kernkwaliteiten jaarrond onder 
de aandacht. 
 

2. Profilering via (voorbeeld) arrangementen 
Door voorbeelden te geven van hoe een dag in Zandvoort er voor 
verschillende doelgroepen uit kan  zien, brengen we het juiste aanbod 
onder de aandacht bij de gewenste doelgroep.  
 

3. Profilering als jaarrond door aanbod in de omgeving in te zetten 
Door de nabijheid van en het aanbod in naburige gemeenten te 
betrekken in de arrangementen, kan Zandvoort in de schouder- en 
wintermaanden neergezet worden als uitvalsbasis voor dagtrips in de 
omgeving en hierdoor jaarrand geprofileerd worden. 
 

4. Profilering als duurzaam in arrangementen en vervoer 
Door de duurzame/ natuur-georiënteerde excursies en initiatieven in 
de arrangementen op te nemen en voor de dagtrips in omgeving de 
trein of fiets te promoten profileren we Zandvoort als meer duurzaam. 
 

5. Profilering als (durf-)sportlocatie via events 
Door de actieve samenwerking met organisatoren op te zoeken, 
kunnen we de aandacht geven aan de overige (recreatieve) 
sportmogelijkheden in Zandvoort. 
 
 
 

 
 
 
 

6. Belangrijke focus op Duitsland 
Door nog meer te focussen op Duitsland, spreken we een belangrijke 
markt aan. Zandvoort heeft een goede naam en bekendheid onder 
inwoners van Noordrijn-Westfalen/ Rhein-/ Ruhrgebied voor 
verblijfsbezoek. Het doel is meer positionerend, dan gericht op groei.  
 

7. VisitZandvoort als digital travel assistent 
Door boekbaar aanbod op de website toe te voegen, wordt het 
mogelijk bezoekers gedurende de hele customer journey vanaf 1 plek 
te assisteren. Visitzandvoort wordt zo een one-stop-shop van inspiratie 
tot conversie en nazorg. 
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7. Data & Kennis 
 
Wij richten onze bezoekersmarketing in op basis van relevante data en 
ontsluiten deze informatie actief naar partijen binnen Zandvoort. Zij kunnen 
deze gegevens gebruiken bij hun eigen (marketing)activiteiten. 
 

7.1 Data 
 

o vormt het vertrekpunt in de reis naar het behalen van de 
bedrijfsdoelstellingen op korte en lange termijn; 

o is van essentieel belang voor een succesvolle strategie; 
o biedt inzicht in de merkbekendheid, het imago, seizoenspatronen 

en bestedingen; 
o is een handvat voor sturing op de marketingdoelstellingen.  

 
Data is voldoende beschikbaar. Echter relevante data is zeldzamer en de 
juiste interpretatie ervan is lastig. Het verzamelen van (veel) data is dan ook 
geen doel op zich. Het verzamelen van de juiste data om deze te vertalen 
naar ‘actionable insights’ is ons ambitieuze doel.  
 
Dit begint met de vraag wat het doel van data is en hoe dit jouw handelen 
gaat veranderen. De data die wij verzamelen, moet hierom inzicht geven 
in:  
 

1. de markt en economische betekenis van toerisme voor Zandvoort, 
2. interesses en behoeften t.b.v. personalisatie (profilering), 
3. het binnenkomend toerisme om de ontwikkeling te monitoren 
en/of 
4.  (verwachte) drukte meten t.b.v. spreiding 

 
 
 
 

 
Profielen  
Om de waardevolle bezoeker te verleiden naar Zandvoort te komen, 
moeten we weten wie dit is. Onder andere demografische en geografische 
kenmerken, reisgezelschap, interesses en behoeftes moeten in kaart 
gebracht worden om te weten met welke boodschap we deze bezoeker 
waar en wanneer kunnen bereiken. Dit vraagt om een uitgebreide en 
structurele inventarisatie van bezoekersdata: profilering.  
 

Zakelijke markt 
In sessies met de klankbordgroep voor de toeristische visie is daarnaast 
ook de zakelijke markt aangekaart als waardevol bezoek voor het 
laagseizoen. Om te bepalen of de zakelijke markt inderdaad een relevante 
markt voor het laagseizoen is, moet onderzocht worden welk segment 
interessant kan zijn, hoe groot deze markt is en welk aanbod Zandvoort 
heeft om deze markt te bedienen. In het onderzoek naar de mogelijkheden 
voor en huidige status van de zakelijke markt die past bij de profilering van 
Zandvoort, spelen wij een faciliterende en mogelijk promotionele/ 
positionerende rol. Hiervoor breiden we de bestaande pagina’s over de 
zakelijke markt verder uit met het actuele Zandvoortse aanbod. In de 
planning hiervan is de actieagenda van de Toeristische Visie leidend. 
 

Regionale aanpak 
Omdat data niet alleen bij ons een punt van aandacht is en een bezoeker 
van Zandvoort ook de regio bezoekt en vice versa, willen wij de eerste 
stappen zetten in de uitwerking en uitvoering van een plan om MRA-breed 
data te verzamelen, te analyseren, te verwerken en door te communiceren 
aan de achterban. Hiervoor nemen we onder andere plaats in een 
testpanel van amsterdam&partners voor een interactief data dashboard.  
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7.2 Data verzameling 
 
Er zijn tal van bronnen beschikbaar voor het verzamelen van toeristische 
data. Onderzoeken van het NBTC, cijfers van het CBS, rapporten uit de 
MRA, maar vaak erg algemeen, trendgericht en allen met hun eigen 
beperkingen. Echt relevante data moet komen uit bronnen specifiek voor 
Zandvoort. Bronnen als Visitor Data voor aantallen overnachtingen, zicht 
op data voor aantallen dagtoeristen, klantdata van Zandvoortse partners 
voor profielen van bestaande gasten en bijvoorbeeld toeristisch bezoek 
aan steden voor beweegredenen. 
 

Interne doelstelling 
1. Relevante data verzamelen over aantallen dag- en verblijfstoeristen 
2. Verfijnen van doelgroepen uit leefstijlvinder en glocalities 
3. Inzicht in bezoekmotivatie van dag- en verblijfstoeristen 

 

Hoe 
• Data verzameling over verblijfsbezoekers door middel van 

Travelbase – doelstelling 1 
• Data verzameling over dagtoeristen met Zicht op Data – 

doelstelling 1 
• Ontwikkeling van een combinatie aanbod voor Travelbase en 

Visitor Data voor kleine accommodaties – doelstellingen 1 en 2 
• Actief informatie ophalen bij grote partners – doelstellingen 1 en 2 
• Profilering o.b.v. onderzoek “Toeristisch bezoek aan steden’ 

doelstelling 3 
• Onderzoeken van tooling voor de website ten behoeve van 

informatie over bezoekmotieven en -gezelschap doelstelling 3 
 
 
 
 
 

Travelbase (boekingsmodule) 
In 2023 hebben we de eerste verkennende stappen gezet voor een eigen 
reserveringsysteem: Travelbase. Met dit systeem kunnen consumenten 
overnachtingen, excursies en activiteiten boeken. Het is hiermee een erg 
belangrijke tool in onze ambitie om van VisitZandvoort een digital travel 
assistent te maken.  
 
Maar belangrijker is de mogelijkheid om in contact te blijven met 
bezoekers en de inzichten die het systeem biedt op gebied van voorkeuren 
en profielen. 
 

Overige bronnen 
Overige bronnen die wij raadplegen in onze data verzameling, zijn zowel 
extern als intern en voornamelijk gestructureerd van aard, met ieder hun 
eigen beperkingen: 
 

• Visitor data (Verblijfsbezoek) 
• Toeristische bezoek aan steden (Nederlands dagbezoek) 
• Data van Zandvoortse partners (profielen) 

 
De kanttekening die geplaatst moet worden, is dat het verkrijgen van 
inzichten uit verschillende bronnen een specialistische taak. Een taak waar 
bij voorkeur een data analist voor ingezet wordt. Hiervoor willen wij een 
aanvraag via de uitvoeringsagenda van de Toeristische Visie plaatsen, om 
een blauwdruk te maken van wat wij nodig vinden en de inrichting hiervan.  
 
Daarnaast willen we gebruik maken van de aanwezige kennis over 
doelgroepen bij overkoepelende organen, door strategische 
samenwerkingen op communicatiegebied aan te gaan met partijen als de 
wandelbond en fietsbond. 
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7.3 Kennis 
 
Medewerkers van Zandvoort Marketing zijn professionals op het gebied 
van (gebieds-)marketing en beschikken over relevante expertises. Wij 
begeleiden waar mogelijk de processen rondom de branding van 
Zandvoort en sturen hierin een flexibele schil van creatieve personen en 
bureaus aan. 

 
Een belangrijke rol hierin is weggelegd voor nieuwe technologische 
ontwikkelingen, zoals Artificial Intelligence, en manieren waarop we deze in 
kunnen zetten om efficiënter en effectiever kunnen werken. 
 

Interne doelstelling 
Medewerkers van Zandvoort Marketing zijn op de hoogte van de laatste 
ontwikkelingen in hun vakgebied, op toeristisch gebied en bij relevante 
partners. 
 

Hoe 
o Doorlopende zelfstudie 
o Structureel fieldresearch 
o Via bijeenkomsten in de MRA en van amsterdam&partners 
o Via het NBTC 
o Via Kennisnetwerk Destinatie Nederland 
o Via Stichting Netwerk Citymarketing Nederland 

 
 
 
 
 
 
 
 

7.4 Data- en kennisdeling 
 
Als dé deskundige marketingpartij van Zandvoort, zien wij het als onze taak 
om onze kennis en kunde te delen met onze achterban, zodat zij deze 
gegevens kunnen gebruiken bij hun eigen (marketing-)activiteiten.  
 
We willen niet zomaar data en cijfers delen, maar de data vertalen naar 
inzichten en deze delen met de achterban.  
 
Deze taak wordt als volgt ingevuld: 
 

o Zandvoortmarketing.nl heeft een eigen pagina met relevante 
onderzoeken en (bezoekers-) informatie. 

o Relevante onderzoeken worden gedeeld via de maandelijkse 
nieuwsbrief. 

o Wij communiceren relevante formulieren, documentatie en 
ontwikkelingen op het ondernemersplatform, het 
samenwerkingsplatform van de gemeente Zandvoort. En stimuleert 
partijen het platform te gebruiken. 

o Wij organiseren jaarlijks een of meerdere kennissessies over 
diverse onderwerpen. 

o Wij organiseren eens per jaar een bijeenkomst voor grote partijen 
en hotels om algemene data over bezoekers te delen. 

o Wij onderzoeken de mogelijkheden van een realtime online 
dashboard waar de dan huidige staat van toerisme te vinden is. 
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7.5 Informatiemanagement 
 
Wij verzamelen en onderhouden gegevens van organisaties en bedrijven 
en publiceren op visitzandvoort.nl/.de/.com hun aanbod van o.a. 
evenementen, strand, natuur, cultuur, sport, horeca, winkels en 
accommodaties en ook andere informatie die relevant is bij een bezoek 
aan Zandvoort. 
 

Interne doelstelling 
o Profilering van Zandvoort Marketing als dé promotiepartner van/in 

Zandvoort. 
o Bieden van hoogwaardige, actuele, complete en relevante content. 

 

Hoe 
o Betere profilering van de rol van en de mogelijkheden voor 

ondernemers bij Zandvoort Marketing onder verschillende 
belangenorganisaties binnen Zandvoort en bij ondernemers zelf. 

o Informatie aanleveren makkelijker en toegankelijker maken door 
het automatiseren van processen waar mogelijk. 

o Structureel oproepen nieuwe ontwikkelingen aan ons door te 
geven. 

o Bijwonen van diverse bijeenkomsten van belangenorganisaties en 
actief scannen van ontwikkelingen binnen Zandvoort. 

 

Planning 
o Actualisering informatie: doorlopend 
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8. Operationeel Plan 2024 
 
Een sterke profilering vraagt om keuzes maken. Onderstaande beslisboom 
toont de criteria waarlangs iedere campagne of activiteit gelegd wordt. De 
laatste stap is weliswaar geen criterium om een activiteit wel of niet te 
doen, maar wel een leidraad voor de doelgroep waarop gericht wordt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Ten opzichte van vorig jaar hebben wij enkele aanpassingen gemaakt. Bij 
kwaliteit/ thema hebben wij vanuit de Toeristische Visie ‘Duurzaamheid’ 
toegevoegd, bij de Customer Journey is ‘Activation’ toegevoegd en voor 
het laagseizoen hebben we de ‘Rustzoeker’ toegevoegd. 
 
 
 

  

Communicatiedoelgroep

O Plezierzoekers O Avontuurzoekers O Stijlzoekers O Rustzoeker O Creatives O Socializers

Samenwerking / verbinding

O Ja

Herkomst

O Ruhrgebied Duitsland/ NRWF O Metropoolregio Amsterdam

Seizoen

O Laagseizoen O Schouderseizoen

Customer Journey

O Reputation O Consideration O Activation O Loyalty

Kwaliteit / thema 

O Sport O Natuur O Strand / Zee O Dorp O Duurzaamheid
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9. Facts & Figures  
  

Website

Fanbase

Facts & Figures 2024

940.000
Social Media

Totaal bereik 25.260.000

440.000

400.000

100.000

Bioscoop 820.000

Website 16.000.000

PR Duitsland

7.500.000

635.250 
Gebruikers

335.250

225.000

75.000

.de

.nl

.com

Click Through Rate

Social Media Nieuwsbrief

13.875 

15.000 

IPM

4,5

32,6 NL

DE

3.900 

4.000 

Open Rate

NL
DE

40%
42,5%

7,5%NL 10%DE

Herkomst bezoekers
MRA
NRWF

75.000
140.000

Waarvan herhaalbezoekers

17%
.NL .DE

21,5%

Gem. SERP-positie

Nr.1 SERP posities

.COM
14,5%

10
14

NL
DE

17
40

NL
DE
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10. KPI’s 2024 
 
Iedere bezoeker, dagtoerist of verblijfstoerist, doorloopt een bepaalde 
klantreis. De pijlers waaraan wij onze activiteiten toetsen zijn gebaseerd op 
de verschillende fasen uit deze klantreis. 
 
In de Reputation-fase (ook wel See of awareness-fase) vormt het bereik 
onder de gewenste doelgroep de belangrijkste KPI. Hoe groter het bereik, 
hoe meer mensen ‘Zandvoort’ hebben gezien. In deze fase bieden we zo 
relevant mogelijke content, zodat degene die de uiting tot zich neemt 
Zandvoort ook voor een bezoek in overweging neemt: de Consideration-
fase. Omdat onze website de spil vormt voor deze content zijn KPI’s op het 
gebied van (herhaal-) bezoekers en positie in de zoekresultaten (SERP) van 
belang. 
 
Vanuit de maatschappelijke roep naar data over de bezoeker van 
Zandvoort, gaan wij ons vanaf 2024 op de gehele klantreis richten. Dit 
betekent dat we ook de eerste stappen zetten richten activatie via onze 
kanalen: boekingen. Op deze manier kunnen we een plek bieden waar 
potentiële bezoekers terecht kunnen voor informatie, inspiratie én 
boekingen. Zo kunnen wij het ijzer smeden als het heet is en direct 
reserveringen realiseren, bezoekers later verleiden tot een herhaalbezoek 
én inzicht krijgen in wie er nu echt in Zandvoort komt. Omdat we in 2024 
de eerste stappen willen zetten, verbinden we hier nog geen KPI’s aan. 
 
Voor herhaalbezoek is herhalingscontact belangrijk. De grootte van de 
fanbase, de interactie hiermee (IPM) en de mate waarin de content 
geconsumeerd wordt, zijn hierin belangrijke maatstaven.  
 
 
 
 
 
 

 
 
De genoemde KPI’s zijn cijfers waar wij op sturen en zeggen iets over de 
effectiviteit van de ingezette middelen. Deze zeggen niets over de 
operationele werkzaamheden, zoals (de begeleiding van) content-
productie, bijsturing en bemiddeling tussen verschillende partijen, hoewel 
juist deze werkzaamheden betrekking hebben op het grootste deel van 
onze werkzaamheden. 
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11.  Doelgroepen 
 
De Metropoolregio Amsterdam (MRA) en het Duitse Ruhrgebied Nord 
Rhein West Falen (NRWF) zijn de belangrijkste herkomstgebieden van 
onze bezoekers. Wij verspreiden onze marketingcommunicatie in deze 
regio’s en gebruiken passende kwaliteiten, mede op basis van de tijd van 
het jaar, bij de profilering van Zandvoort naar de gewenste doelgroepen. 
 
Hierbinnen onderscheiden wij zes verschillende persona’s, gebaseerd op 
de leefstijlvinder voor de MRA en het Glocalities model voor NRWF: 
 

o Plezierzoekers (MRA) 
o Avontuurzoekers (MRA) 
o Stijlzoekers (MRA) 
o Rustzoekers (MRA) 
o Creatives (NRWF) 
o Socializers (NRWF) 

 
Hoewel deze persona’s al enige jaren de basis vormen voor onze 
segmentatie, brengen we hierin 2024 meer nuance in aan door nog meer 
uit te gaan van het eigen DNA en de gewenste positionering. Wij kijken 
met welke activiteiten we Zandvoort willen positioneren en gaan 
samenwerkingen aan met organisaties die zich op een vergelijkbare 
doelgroep richten. Organisaties als wandelbonden, fietsbonden of 
influencers met een bepaalde niche. 
 
Omdat uit onze online cijfers blijkt dat met name de Duitse doelgroep ons 
goed weet te vinden en Zandvoort een groeiende interesse onder Duitsers 
heeft, verleggen we de focus in de profilering in 2024 meer naar de Duitse 
markt.  
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12. Planning 
  Januari Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November

Communicatie
Basis Infrastructuur

Dataverzameling en bundeling
Visit Zandvoort website

Social Media
Influencermarketing

Nieuwsbrief
Videocontent maken

Bioscoopreclame
Campagnes

Merkcampagne
Regiocampagne

Lokale Tips
Mijn Zandvoort
Beachforsport

Beachfornature
Duitsland campagne

Pers
PR in Duitsland

Persreizen
Gastvrijheid en relatiebeheer
Gastheerschap

Citydressing Selfiespot Selfiespot Selfiespot Selfiespot Selfiespot
Digitale informatieborden Planning nnb

Uitrol Travelbase
Experience Center Planning nnb

Stakeholders
Nieuwsbrief

Kennisdeling Bijeenkomst
Facilitering Workshop Workshop

Events
Zandvoort Racefestival Event

Eventondersteuning Light Walk Circuit Run Pride
R&D

Zelfstudie en field research
Bijeenkomsten partners

Productontwikkeling
Augmented Reality

Experience Center Planning nnb
Free WiFi

Selfie spot

King of the court
Voorbereiding
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13. Basis infrastructuur 
 

13.1 Visitzandvoort.nl/ .de/ .com 
 
Visitzandvoort is en blijft de spil in de communicatie naar (potentiële) 
bezoekers en veelal het eerste touchpoint waar goed gastheerschap op 
uitgedragen kan worden. Via deze website ontsluiten wij relevante, actuele 
informatie over Zandvoortse ondernemers, hun aanbod en de permanente 
en incidentele faciliteiten die het dorp te bieden heeft. Het is een 
belangrijk middel dat inspeelt of in kan spelen op de behoefte van de 
consumenten in de gehele customer journey. Van consideration-fase tot 
loyalty-fase.  
 

Interne doelstelling 
o Ontsluiten van alle relevante, actuele informatie benodigd voor 

een bezoek aan Zandvoort. 
o Consumenten inspireren voor hun bezoek aan Zandvoort met meer 

gepersonaliseerde content. 
o Activeren een accommodatie, ticket of excursie te reserveren, 

inschrijven voor de nieuwsbrief en/ of te volgen op social media.  
 

Doelgroep 
(Potentiële) bezoekers uit MRA & NRWF 
 

Boodschap 
Zandvoort is een veelzijdige badplaats met stadse faciliteiten en duurzaam 
bereikbaar, waar jaarrond veel te beleven valt. VisitZandvoort is dé one-
stop-shop voor jouw bezoek aan Zandvoort.  
 
 
 
 
 

 

 
 

Hoe 
o Implementatie van Travelbase. 
o Inzet van dynamische routes met downloadbare gpx-data. 
o Jaarrond inzet van Search Engine Marketing ten behoeve van de 

vindbaarheid. 
o Groei door verdere focus op SEO-optimalisatie Duitsland. 
o Groei door slimmere productie van content. 
o Intensieve inzet op videocontent. 
o Crossmediale inzet tijdens campagnes. 
o Focus op verzamelen, bundelen en combineren van bezoekersdata 

(aantallen en voorkeuren). 
o ‘24/ 48 uur in Zandvoort’: voorbeeld dagbesteding met passend 

(boekbaar) aanbod op basis van leefstijlen (personalisatie). 
o Prominentere rol voor passende lokale tips, gepersonaliseerd op 

basis van ingegeven reissamenstelling en voorkeuren. Keuzes 
worden gedocumenteerd om meer inzicht te krijgen in algemene 
samenstellingen en dagbesteding/ interesses. 
 

Omdat technologische ontwikkelingen elkaar ongelooflijk snel opvolgen en 
daarmee de verwachtingen van consumenten evenredig snel mee 
ontwikkelen, evalueren wij de website het komende jaar. Wij gaan kijken of 
de huidige website nog voldoende voldoet aan onze wensen en kan 
voldoen aan de hogere standaard van consumenten en aankomende 
technologische ontwikkelingen.   
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13.2 Influencermarketing 
 
Hoewel influencermarketing vaak wordt ingezet ter promotie van een 
destinatie, product of dienst, zetten wij influencers is als digitale gids in 
Zandvoort. Influencers, of content creators, passend bij de diverse 
doelgroepen, werken tijdens hun verblijf de verschillende bedachte 
arrangementen af. Van aankomst, activiteit en lunch tot diner en 
overnachting.  
 

Interne doelstelling 
o Gidsen van gasten met vooraf vormgegeven dagindelingen  
o Verzorgen van potentiële gasten door voorbeelden van kant en 

klare dagindelingen te bieden. 
 

Hoe 
o Selecteren van de juiste content creators voor de verschillende 

doelgroepen met behulp van het eigen netwerk 
o Opstellen van verschillende dagindelingen per doelgroep 
o Afspreken maken met verschillende content creators en 

ondernemers in Zandvoort. 
 
Boodschap 
Zandvoort is een veelzijdige badplaats met stadse faciliteiten en duurzaam 
bereikbaar, waar jaarrond veel te beleven valt. 
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13.3 Consumentennieuwsbrief  
 
Kwaliteit:    Alle 
Customer Journey:   Loyalty 
Seizoen:    Alle 
Herkomst:    MRA  
Samenwerking:   Ja, waar mogelijk 
Communicatie doelgroep: Alle 
 

Interne doelstellingen 
o Informeren, inspireren en activeren 
o Traffic naar de website genereren 
o Uitbouwen fanbase 

 

Boodschap 
Zandvoort is een veelzijdige badplaats met stadse faciliteiten en duurzaam 
bereikbaar, waar jaarrond veel te beleven valt. 
 

Hoe 
o Onderwerpen o.b.v. contentkalender. 
o Gebruik van hoge kwaliteit content (onderwerp, copy en beeld).  
o Maandelijks verzenden aan de Nederlandse en Duitse fanbase.  
o Actief uitbouwen van fanbase door de inzet e-books op social 

media en visitzandvoort in ruil voor emailadres. 
o Verrijken van persoonlijke informatie in fanbase. 
o Waar mogelijk doorlinken naar visitzandvoort.nl.  
o Door geautomatiseerde mailprocessen loyalty vergroten. 
o Segmenteren/ personaliseren waar mogelijk  

 

Evaluatie 
o Click Through Ratio (CTR) en Open Ratio (OR) 
o Grootte van de fanbase  

13.4 Partnernieuwsbrief 
 
De stakeholders nieuwsbrief is een maandelijkse B2B update over de 
werkzaamheden van en ontwikkelingen bij Zandvoort Marketing. Daarnaast 
wordt er actief relevante informatie gedeeld met de achterban. 
Afhankelijk van de inhoud wordt de update verstuurd aan aangesloten 
partners, Gemeente Zandvoort, Zandvoortse ondernemers en/of externe 
stakeholders.  
 

Interne doelstellingen 
o Profilering als professionele marketingorganisatie 
o Delen van kennis & inzichten 

 

Boodschap 
Zandvoort Marketing is dé professionele en deskundige 
marketingorganisatie van Zandvoort 
 

Hoe 
o Maandelijks verzenden aan de B2B fanbase  
o Gebruik van hoge kwaliteit content (onderwerp, copy en beeld)  
o Delen van kennis & inzichten 
o Update over onze werkzaamheden, activiteiten en successen  

 

Evaluatie 
o Click Through Ratio (CTR) en Open Ratio (OR) 

  



 

Uitvoeringsplan Zandvoort Marketing 2024 

 
25 

13.5 Videomarketing 
 
Beeld speelt een steeds grotere rol in de positionering van merken en 
destinaties. Waar tekst werd vervangen door foto’s, worden foto’s nu 
vervangen door video’s. Niet alleen geeft video de sfeer goed weer, ook 
uit praktische overwegingen is de inzet van video raadzaam. Algoritmes 
van zoekmachines en social media-kanalen waarderen video hoger dan 
iedere andere vorm van content. Daarmee vormt videomarketing een 
belangrijke pijler in onze promotie van Zandvoort.   
 

Interne doelstelling 
o Veelzijdigheid van Zandvoort beter in beeld brengen 
o Bereik van de content vergroten 
o Tools aan ondernemers bieden om Zandvoort te promoten 
o Samenwerkingen met ondernemers aangaan 

 

Doelgroep 
Alle 
 

Boodschap 
Zandvoort is een veelzijdige badplaats met stadse faciliteiten en duurzaam 
bereikbaar, waar jaarrond veel te beleven valt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hoe 
o Verfilming van vooraf opgestelde arrangementen per leefstijl en 

doelgroep 
o Gebruik van voor de doelgroep herkenbare hoofdpersonen 
o Inspelen op emotie door vanuit een verhalend en herkenbaar 

perspectief te filmen 
o Waar mogelijk bestaand materiaal hergebruiken 
o Branding altijd vanuit het merk “Zandvoort, beachfor” 
o Materiaal inzetten op verschillende kanalen (socials, website, 

nieuwsbrief, bioscoop) 
o Onderzoek naar beeldbank voor video om materiaal eenvoudiger 

beschikbaar te stellen voor stakeholders 
 

Planning 
o Arrangementen opstellen: Q1 
o Bepaling verhaallijnen: Q1 
o Planning voor de uitvoering afhankelijk van verhaallijnen en budget 
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14. Campagnes 
 
Wij verzorgen de (marketing) communicatie naar (potentiële) bezoekers op 
basis van de gekozen merkstrategie. Wij beheren en bewaken de 
merkwaarden van Zandvoort en faciliteren partners die deze willen 
inzetten, ook naar andere dan de bezoekersdoelgroepen. 
 

14.1 Zandvoort beachfor-campagne 
De jaarrond campagne is onze beachfor-campagne, waarbij we de nadruk 
leggen op natuur en sport: beachfornature en beachforsports. In de 
invulling van de campagnes laten we de contrasten zien, bijvoorbeeld 
wandelen in de natuur en wandelen door het dorp. Wanneer activiteiten 
niet onder een van de noemers natuur en sport, vallen deze onder de 
algemene Zandvoort, beachforyou-campagne. Voorbeelden hiervan zijn 
onder andere evenementen, lokale tips en Mijn Zandvoort. 
 
Duitsland is al jaren ons belangrijkste herkomstland. Omdat we merken dat 
Zandvoort groeit aan populariteit onder deze doelgroep, richten we een 
campagne in gericht op Duitsland om de juiste bezoekers te trekken. 
Daarnaast weten we verblijfsbezoekers ook de regio in trekken. Een aparte 
regiocampagne in samenwerking met aangrenzende DMO’s moet helpen 
deze bezoekers te gidsen door de regio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hoe 
o Gekozen leefstijlen onderverdelen naar verschillende doelgroepen: 

vrienden/ vriendinnen, oudere stellen, gezinnen met kinderen; 
o Voorbeeld dagindelingen (arrangementen) maken voor iedere 

doelgroep, inclusief slecht weer opties, hoe een dag in Zandvoort 
eruit kan zien en alternatieven per onderdeel; 

o Jaarrond communicatie van deze arrangementen onder de juiste 
doelgroep; 

o Actieve samenwerking met overkoepelende partijen met dezelfde 
doelgroep; 

o Regionaal aanbod betrekken in de branding; 
o Duidelijke koppeling tussen aanbod en behoeften van de 

doelgroep; 
o Intensivering van communicatie in Duitsland; 
o Structurele persbewerking in Duitsland; 
o Structurele inzet van owned en paid media op basis van een plan 

per campagne/ onderwerp; 
o Gebruik van influencers en herkenbare personages per doelgroep 
o Inzet op authentieke ervaringen; 

 

Evaluatie 
o Uitvoeren van onderzoek ‘Merkanalyse Zandvoort 2025’  
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14.2 Merkcampagne ‘Zandvoort beachforyou’ 
 
Kwaliteit:   Sport, Strand, Natuur, Dorp 
Customer Journey:  Reputation, Consideration, Activation 
Seizoen:   Schouder- en laagseizoen 
Herkomst:   MRA & NRWF 
Samenwerking:   Ja, n.n.b. 
Communicatiedoelgroep: Alle 
 

Interne doelstelling 
o Associatie van de (merk-)naam Zandvoort met de kwaliteiten 

versterken 
o Branding op jaarrond en gastvrij 
o Imagoversterking als badplaats met stadse faciliteiten 
o Bezoek aan Zandvoort stimuleren 

 

Boodschap 
Zandvoort is een veelzijdige badplaats met stadse faciliteiten en duurzaam 
bereikbaar, waar jaarrond veel te beleven valt. 
 

Hoe 
o De merknaam Zandvoort wordt altijd gekoppeld aan een kwaliteit 

in de uitvoering van de merkstrategie: ‘Zandvoort beachfor…’  
o Inzet van bioscoopreclame in Amsterdam en Haarlem 
o Structurele inzet van owned kanalen 
o Samenstellen en aanbieden van arrangementen. 
o Duitse persbewerking en persreizen door Duits PR-bureau 
o Social advertising gericht op de MRA & NRWF 
o Actief aansluiten op campagne ABHZ o.a. door middel van een 

live POI-feed van visitzandvoort.nl naar websites binnen de MRA 
o Actualisatie van content op iamsterdam.com 
o Promotie van winters aanbod, zoals jaarrond paviljoens, indoor 

faciliteiten, sportmogelijkheden en de Nieuwjaarsduik. 

14.3 Lokale tips 
 
Kwaliteit:   Alle 
Customer Journey:  Consideration & Loyalty 
Seizoen:   Schouder- en laagseizoen 
Herkomst:   MRA & NRWF 
Samenwerking:   Ja, diverse Zandvoortse partners 
Communicatiedoelgroep: Alle 
 

Interne doelstelling 
o Promotie van de diversiteit van Zandvoort 

 

Boodschap 
Zandvoort heeft genoeg uniek aanbod te ontdekken. 
 

Hoe 
o Communicatie van uniek aanbod in de vorm van lokale tips  

op visitzandvoort.nl, .de en .com 
o Mogelijkheid bieden de tips direct te delen via Facebook, 

WhatsApp en email. 
o Consumenten betalen om tips te proberen in voor content. 
o Tips worden gekoppeld aan de verschillende doelgroepen binnen 

de leefstijlen. 
 

Planning 
Doorlopend 
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14.4 Mijn Zandvoort 
 
Kwaliteit:   Alle 
Customer Journey:  Consideration & Loyalty 
Seizoen:   Schouder- en laagseizoen 
Herkomst:   MRA & NRWF 
Samenwerking:   Ja, diverse Zandvoortse partners 
Communicatiedoelgroep: Alle 
 
Interne doelstelling 

o Promotie van de diversiteit van Zandvoort 
o Krijgen van nieuwe lokale tips  
o Inzicht krijgen in bezoekredenen van bezoekers 
o Meer binding met bewoners en ondernemers verkrijgen 

 

Boodschap 
Zandvoort heeft genoeg uniek aanbod te ontdekken. 
 

Hoe 
o Bewoners, ondernemers en bezoekers worden gefotografeerd en 

gevraagd te vertellen waarom zij in Zandvoort wonen, werken of 
vakantie vieren en wat hun favoriete plek in het dorp is. 

o De content wordt geplaatst op de website en gedeeld als vast 
item op de social kanalen en in de nieuwsbrief. 

 
Voorwaarde voor de uitvoering is de beschikbaarheid van geschikte en 
betaalbare content creator. 
 

Planning 
Doorlopend 
 
 
 

14.5 Sport-campagne ‘Zandvoort beachforsports’ 
 
Kwaliteit:   Sport 
Customer Journey:  Reputation, Consideration 
Seizoen:   Schouder- en laagseizoen 
Herkomst:   MRA & NRWF 
Samenwerking:   KNwB, Le Champion 
    Mogelijk externe sportmerken 
Communicatiedoelgroep: Alle 
 

Interne doelstelling 
o Profilering van Zandvoort als (durf-)sportlocatie 
o Dagbezoek door (recreatieve) sporters uit de MRA 

 

Boodschap 
o Zandvoort is de (durf-)sportlocatie van de MRA 

 

Hoe 
o Combinatie met de natuurcampagne (sporten in de natuur) 
o Always on SEA campagne op fietsen en wandelen  
o Campagne met de Koninklijke Nederlandse Wandelbond 
o Samenwerking met organisatoren van sportevenementen 
o Inzet van sportevenementen als ‘hero-content’ in de profilering 
o Communicatie van nieuw beachvolleybalevent ‘King of the Court’ 
o Mogelijkheid onderzoeken om routes te integreren op de website 
o Thematische routes ontwikkelen geënt op diverse doelgroepen. 
o Uniciteit van wandelen en fietsen in/ om Zandvoort benadrukken 
o Inzet van owned media, video’s en PR (Duitsland) 
o Inzet van bioscoopreclame en social ads voor verschillende niches 

als watersport en mtb  
o Inzet van media bij partijen met eenzelfde doelgroep 
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14.6 Natuur-campagne ‘Zandvoort beachfornature’ 
 
Kwaliteit:   Natuur 
Customer Journey:  Reputation, Consideration & Activation 
Seizoen:   Schouder- en laagseizoen 
Herkomst:   MRA & NRWF 
Samenwerking: NPZK, Zandvoortse ondernemers 
Communicatiedoelgroep: Avontuurzoekers 
 

Interne doelstelling 
o Awareness creëren m.b.t. de unieke natuur rondom Zandvoort 
o Dag- en verblijfsbezoek stimuleren 

 

Boodschap 
o Geniet van de vrijheid in de unieke natuur rondom Zandvoort en 

laat je verrassen. 
 

Hoe 
o Combinatie met sportcampagne door natuur te koppelen aan 

sportief recreëren (wandelen & fietsen) 
o Always on SEA campagne  
o Landingspagina gericht op natuur 
o Dagbezoek gericht strand en MRA 
o Verblijfsbezoek gericht NRWF 
o Benadrukken van unieke dieren in de Zandvoortse natuur: herten 

en de bronsttijd, wisenten, konikpaarden, vossen en hooglanders 
o Geschiedenis van het gebied inzetten ten behoeve van 

storytelling, o.a. bunkers, duinpiepers en jagers 
o Boekbaar aanbod aanbieden 
o Inzet van owned media, video’s en PR (Duitsland) 

 
 
 

14.7 Duitsland Campagne 
 
In de verschillende campagnes richten wij ons op zowel de MRA en NRWF. 
Omdat wij zien dat de Duitse markt de grootste potentie heeft, richten we 
één campagne volledig op Duitsland. Mogelijkerwijs wordt deze 
campagne geïntegreerd in de regiocampagne. Dit is mede-afhankelijk van 
de wensen en doelstellingen van de regiopartners. 
 
Op het moment van schrijven zijn er drie opties die verder onderzocht 
worden. Een campagne met online travel agency Holidaycheck, een 
campagne met Deutsche Bahn, beide uitgaande van het NBTC, en een 
influencercampagne. De keuze is afhankelijk van de mogelijkheden, de 
kosten, het bereik en de beschikbaarheid. 
 
Kwaliteit:   Alle en regioaanbod 
Customer Journey:  Reputation, Consideration 
Seizoen:   Schouder- en laagseizoen 
Herkomst:   NRWF 
Samenwerking:   NBTC, regiopartners (n.n.b.) 
Communicatiedoelgroep: Creatives, Socializers 
 

Interne doelstelling 
o Profilering van Zandvoort als duurzaam bereikbare 

jaarrondaantrekkelijke destinatie 

 

Boodschap 
Zandvoort is een veelzijdige badplaats met stadse faciliteiten en duurzaam 
bereikbaar, waar jaarrond veel te beleven valt. 
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14.8 Regiocampagne 
 
Kwaliteit:   Alle 
Customer Journey:  Alle fasen 
Seizoen:   Schouder- en laagseizoen 
Herkomst:   NRWF 
Samenwerking:  Ja, diverse (regionale) partners 
Communicatiedoelgroep: Alle 
 
Omschrijving 
De regiocampagne is een samenwerking tussen Velsen, Haarlem, 
Haarlemmermeer en Zandvoort in de promotie van de regio in NRWF. 
Door gemeenschappelijke verhaallijnen uit de geschiedenis te vertellen, 
koppelen we de regio aan elkaar. Hierbinnen bieden we boekbaar aanbod 
aan en spelen we in op de motivatie om authentieke reiservaringen op te 
doen en reizen om persoonlijke groei en ontwikkeling te ervaren. 
Voorbeelden kunnen zijn een fietstocht met tussenstops en overnachtingen 
langs landgoederen of de vissersgeschiedenis te koppelen aan een 
wandeling van Zandvoort naar Haarlem 
 
Interne doelstelling 

o Samenwerking binnen de regio bevorderen 
o Aanbod binnen de regio gebruiken om jaarrond aantrekkelijkheid 

van Zandvoort te vergroten 
o Gebruik maken van de kennis, kunde, netwerk en kanalen van 

regiopartners  
 

Hoe 
Invulling en uitvoering wordt in overleg met partners bepaald. 
 
 

14.9 Duurzaamheid 
 
In 2023 zijn verdere contacten gelegd met de Klimaatpiraat en 
Juttersgeluk. In 2024 gaan wij hun activiteiten nog meer onder de 
aandacht brengen via onze eigen kanalen, maar ook via ons persbureau in 
Duitsland. Daarnaast onderzoeken we de mogelijkheid om hun aanbod 
boekbaar te maken via onze boekingsmodule.  
 
Wij maken in 2024 een inventarisatie van de verschillende duurzame 
initiatieven en bedrijven met ‘groene’ keurmerken, zodat wij deze extra 
onder de aandacht kunnen brengen. 
 
Daarnaast onderzoeken wij een samenwerking met Deutsche Bahn om de 
treinverbinding vanuit Duitsland met Zandvoort onder de aandacht te 
brengen en de participatie in een campagne van het NBTC die de 
bereikbaarheid van destinaties met de trein benadrukt. 
 
In onze eigen bedrijfsvoering kiezen wij waar mogelijk voor lokale partners, 
duurzaam geproduceerde communicatiemiddelen en meerjarige inzet van 
communicatiemiddelen. 
 
Kwaliteit:    Strand, Natuur 
Customer Journey:   Reputation, Activation 
Seizoen:    Alle 
Herkomst:    NRWF  
Samenwerking:   Ja, waar mogelijk 
Communicatie doelgroep: Alle  
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15. Evenementen 
 
Wij stimuleren de komst en ontwikkeling van evenementen én merken die 
passen bij het merkverhaal van Zandvoort. 
 
Interne doelstelling 

o Actieve aanmelding van evenementen bij Zandvoort Marketing 
voor vermelding op visitzandvoort 

o Bestaande evenementen beter aan laten sluiten bij de 
merkstrategie. 

o Evenementen buiten Zandvoort, die passen bij het merk 
Zandvoort, verleiden naar Zandvoort te komen. 

 

Doelgroep 
Evenementorganisatoren, Zandvoortse ondernemers 
 

Hoe 
o Ontwikkeling van digitale mogelijkheden om een evenement aan 

te melden 
o Actieve benadering van Zandvoortse evenement coördinatoren 
o Automatische koppeling met de uitagenda op de websites van 

Amsterdam, Haarlem en Velsen. 
o Actieve uitstraling van Zandvoort als gemeente voor evenementen  
o Onderling contact tussen organisatoren faciliteren 
o Evenementen en merken onderling koppelen  

 

Planning 
Evenementen voornamelijk in de schoudermaanden/ laagseizoen, 
voorbereiding daarbuiten. 
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15.1 Zandvoort Racefestival 
 
Doordat de Formula 1 Heineken Dutch Grand Prix (DGP) een dermate 
grote (mondiale) invloed op de profilering van Zandvoort heeft, is dit het 
enige evenement waarin wij niet alleen een coördinerende, maar ook een 
uitvoerende rol hebben. En dan niet in de DGP zelf uiteraard, maar bij het 
side events-programma voorafgaand en tijdens de DGP: het Zandvoort 
Racefestival. Wij spelen hierin een rol als verbinder en zijn verantwoordelijk 
voor de communicatie en citydressing.  
 
 
Kwaliteit:   Sport 
Customer Journey:  Reputation, consideration 
Seizoen:   Zomer 
Herkomst:   MRA 
Samenwerking: DGP, gemeente Zandvoort, Stichting 

Zandvoort Beyond, Circuit Zandvoort, 
Zandvoortse ondernemers, bewoners, 
externe partijen 

Communicatiedoelgroep: Avontuurzoekers, Plezierzoekers, Creatives 
 

Interne doelstelling 
o Economische spin-off van de DGP stimuleren. 
o Spreiden van bezoekers DGP over heel Zandvoort. 
o Verlenging van het bezoek van bezoekers DGP.  
o Profilering van Zandvoort volgens de merkstrategie. 
o Dagbezoek stimuleren. 

 

 

Boodschap 
o Zandvoort is dé durfsportlocatie van de MRA: beachforracing 
o Bezoek het Zandvoort Racefestival, het side event programma van 

de Formula 1 Heineken Dutch Grand Prix 

 

Hoe 
o Intensieve samenwerking met de organisatie van de DGP, de  

gemeente Zandvoort en Stichting Zandvoort Beyond. 
o Actief informeren van stakeholders over plannen, planning en 

mogelijkheden deel te nemen. 
o Activatie van Zandvoortse ondernemers om side events te 

organiseren. 
o Inzet van eigen middelen met alle informatie over het Zandvoort 

Racefestival. 
o Inzet kanalen gemeente Zandvoort en DGP. 
o Inzet commerciële kanalen in de MRA. 
o Communicatie van side events om bezoek voorafgaand aan en 

tijdens de DGP te verlengen.  
o Promotie van Zandvoort en haar horecafaciliteiten. 
o Inzet van citydressing tijdens de DGP om bezoekers te verleiden 

ook het dorp, boulevard en strand te bezoeken.  
 

Evaluatie 
o Bezoekers onderzoek door BUAS (door gemeente)  

 

Planning (onder voorbehoud) 
o Start voorbereiding: maart 2024 
o Start communicatie: 1 augustus 
o Start Racefestival: 10 augustus  
o Heineken Formula 1 Dutch Grand Prix: 25 augustus  
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15.2 King of the court 
 
Kwaliteit:   Sport 
Customer Journey:  Reputation, Activatie 
Seizoen:   Voorjaar 
Herkomst:   MRA & NRWF 
Samenwerking: Sportworkx, gemeente Zandvoort, 

Zandvoortse ondernemers, bewoners, 
externe partijen 

Communicatiedoelgroep: Plezierzoekers, Avontuurzoekers, Creatives, 
Socializers 

 

Interne doelstelling 
• Inzet van King of the Court strandvolleybal toernooi in de 

profilering van Zandvoort als dé sportlocatie van de MRA 
• Participatie van bewoners, scholen en bedrijven in de regio 

 

Hoe 
• Fungeren als denktank met betrekking tot onder andere de 

organisatie, datum en mogelijke partners 
• Bemiddelende rol tussen Sportworkx, als organisator, en 

strandpachters.  
• Verzorgen van communicatie richting scholen en bedrijven 
• Activatie door koppeling te zoeken met (jaarrond) Zandvoorts 

aanbod 
• Sportworkx komt met een projectplan afhankelijk van de 

Zandvoortse wensen. Dit is leiden voor de exacte invulling van 
onze rol. 

 

Planning (onder voorbehoud) 
Communicatieplanning afhankelijk van projectplan 
King of the Court: laatste week van juni 
 

15.3 Le Champion 
 
Le Champion organiseert al jaren de Zandvoort Circuit Run, De Omloop 
van Zandvoort en de 30 van Zandvoort. Meer recentelijk zijn hier de Prerun 
voor de Circuit Run en de Zandvoort Light Walk bij gekomen. Voor deze 
werken wij samen in de promotie en deelnemerswerving. Daarnaast zetten 
wij de kanalen van Le Champion in om de wandel- en fietsmogelijkheden 
verder onder de aandacht te brengen onder deze nichemarkt. Tijdens het 
evenementen plaatsen we onze selfiespot voorzien van passende visuals. 
 

15.4 Pride at the Beach 
 
Voor het jaarlijkse Pride at the Beach stellen wij promotie via de owned 
media beschikbaar stellen en hebben wij nauw contact over het gebruik 
van Zandvoort beachforpride, om het evenement onder de merkparaplu te 
laten vallen. Tijdens het evenementen plaatsen we onze selfiespot voorzien 
van passende visuals. 
 

15.5 Nieuwjaarsduik 
 
De oudste Nieuwjaarsduik van Nederland vindt plaats in Zandvoort. We 
hebben nauw contact met de organisatie en dragen op aanvraag extra bij 
in de promotie van het evenement. Tijdens het evenementen plaatsen we 
onze selfiespot voorzien van passende visuals. 
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16. Gastheerschap 
 
Wij verzorgen het gastheerschap voor Zandvoort naar bezoekers op een 
eigentijdse en passende wijze. Wij verbinden de informatietaak met de 
merkstrategie.  
 
Definitie van gastheerschap:  
 
‘Dag- en verblijfsbezoekers van Zandvoort, zich welkom laten voelen, hen 
voorzien van relevante informatie op momenten dat zij deze nodig hebben 
en hen positief te verrassen door hen te inspireren.’ 
 
In een wereld waar informeren en oriënteren veelal digitaal plaatsvindt, is 
een gastvrije, digitale ontvangst het eerste touchpoint in de klantreis. Het 
gemak waarmee de juiste informatie gevonden kan worden, de tips die je 
krijgt om een prettig verblijf te hebben en het gemak waarmee je jouw reis 
kunt boeken, dragen stuk voor stuk bij aan een gastvrije beleving. Met een 
gepersonaliseerde ervaring door middel van passende content, wordt 
persoonlijke en oprechte aandacht het beste ervaren. Op deze manier 
geven wij een eigentijdse en passende wijze invulling aan gastvrijheid, 
zoals ook omschreven in ons meerjarenplan. 
 
Daarnaast zorgen we voor bereikbaarheid en persoonlijke 
informatieverschaffing per telefoon, e-mail, Whatsapp en website voor 
bezoekers en dragen we bij aan een gastvrije, fysieke ontvangst met 
citydressing, informatievoorziening in de openbare ruimte en de facilitering 
van ondernemers in hun taak de gasten gastvrij te ontvangen. 
 
In plaats van het fysiek overhandigen van een folder of face-to-face 
informeren, is dit verschoven naar het digitaal overhandigen en digitaal te 
informeren.  
 
 
 

 
 
Kwaliteit:   Sport, Strand, Natuur, Dorp 
Customer Journey:  Reputation, Consideration & Loyalty 
Seizoen:   Jaarrond 
Herkomst:   NVT 
Samenwerking: Ja 
 

Interne doelstelling 
o Informeren en inspireren van (potentiële) bezoekers 
o Uitdragen van goed gastheerschap door heel Zandvoort 
o Faciliteren van tooling voor het uitdragen van goed gastheerschap 
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Oorspronkelijke invulling Hedendaagse invulling 

E-mail en telefoon • E-mail, telefoon & Whatsapp 
• Uitgebreide FAQ pagina 
• Social Media 

Reactief (fysiek) vertellen 
wat iemand in Zandvoort 
kan doen en waar hij kan 
slapen 

• Digitale informatieborden  
• Fysieke visitekaartjes met QR naar 

website  
• Lokale tips op de website 
• Tiplijstjes, reels, stories & posts op 

social media 
• E-books via website en social media 
• Voorbeeldarrangementen 
• Project ‘Mijn Zandvoort’ 
• Video- en fotografie 
• Experience Center 
• Online boekingstool Travelbase 

Citydressing • Citydressing 
Maandelijkse 
evenementenkalender 

• Digitale informatieborden 
• Actieve benadering van 

eventorganisatoren om informatie 
op te halen. 

• Verspreiding van evenementen in de 
regio via live koppelingen 

• In de zomer 2-wekelijkse agenda in 
de Zandvoortse courant (ook online) 

• Event widget 
Plattegronden uitdelen/ 
verkopen 

• Online interactieve kaart op de 
website 

• Fysieke plattegrond verspreiden via 
ondernemers 

Fiets-/wandelkaarten 
verkoop 

• E-Book 
• Online route tooling 
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16.1 Social Media  
 
Kwaliteit:   Alle 
Customer Journey:  Reputation, Consideration, Loyalty 
Seizoen:  Jaarrond 
Herkomst:   MRA, NRWF 
Samenwerking: Ja 
Communicatiedoelgroep: Plezierzoekers, Avontuurzoekers, 

Stijlzoekers, Creatives, Socializers 

 

Interne doelstelling 
o Informeren en inspireren 
o Interactie met de doelgroep aangaan 
o Creëren van ambassadeurs 
o Groei van de fanbase en het bereik van de accounts 

 

Boodschap 
Zandvoort is een veelzijdige badplaats met stadse faciliteiten en duurzaam 
bereikbaar, waar jaarrond veel te beleven valt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hoe 

o Actieve inzet van Facebook, Instagram en TikTok 
o Inzet van Whatsapp voor klantcontacten en opvang van de eerste 

vragen 
o Samenwerken met Zandvoortse ondernemers 
o Samenwerken met influencers voor verschillende doelgroepen 
o Inzet van User Generated Content (UGC). 
o Inzet van social advertenties 
o Diverse soorten content door elkaar (foto, video, stories, etc.) 
o Gebruik van hoge kwaliteit content (onderwerp, copy en beeld)  
o Doorlinken naar relevante informatie op visitzandvoort.nl waar 

mogelijk 

 

Evaluatie 
o Gemiddelde Engagement (IPM)  
o Grootte van de fanbase 
o Bereik 
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16.2 Citydressing 
 
Interne doelstelling 

o Branding in het dorp 
o Informatievoorziening 
o Traffic naar visitzandvoort.nl 

 

Boodschap 
o Banieren en vlaggen: Branding ‘Zandvoort beachfor’ afgestemd op 

een lopende campagne of evenement. 
o Overige uitingen: afhankelijk van de uiting en het doel 

 

Hoe 
o Bijdrage in de vormgeving van straatversiering in het centrum 
o Banieren en vlaggen op basis van een vlaggenplan i.s.m. de 

Gemeente Zandvoort 
o Bij evenementen wordt de selfiespot ingezet voorzien van 

passende uitingen 
o Uitingen die binnen een centrale campagne vallen, worden 

gebrand vanuit het merk “Zandvoort, beachfor” 
o Uitingen die buiten een centrale campagne vallen, worden 

gebrand vanuit visitzandvoort.nl 
o Om een uniforme uitstraling en boodschap te waarborgen voeren 

wij de eindredactie op uitingen geproduceerd door derden en/of 
in opdracht van de gemeente.  
 

Planning 
o Banieren, vlaggen en selfiespot gedurende evenementen en 

campagnes 
o Overige uitingen naar behoefte 

 
 
 

16.3 Selfiespot  
 
Per jaar worden miljoenen foto’s van Zandvoort gepost op social media. 
Omdat dit in potentie allemaal online advertenties voor Zandvoort zijn, 
willen we op verschillende unieke plekken selfiespots plaatsen. Op deze 
selfiespots kunnen wij het merk ‘Zandvoort beachfor’ in verschillende 
vormen breed verspreiden en hier een passende boodschap aan 
verbinden.  
 
De verschillende spots bestaan uit een gebrand kader waar bezoekers 
achter/ in kunnen staan, zodat het de vorm van een ansichtkaart krijgt. Het 
kader kan voor verschillende gelegenheden opnieuw bestickerd worden 
zodat de boodschap actueel is. 
 
Een tweede optie is een selfiespot voor kinderen. Een gebrand frame van 
bijvoorbeeld een coureur of kitesurfer, waar kinderen hun hoofd door 
kunnen steken.  
 

Interne doelstelling 
o Brede branding door User Generated Content 

 

Doelgroep 
Plezierzoekers, Socializers 
 

Planning  
o Research: Q1 
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16.4 Digitale informatieborden  
 
Informatievoorziening via digitale borden om bezoekers te informeren over 
actuele zaken, waaronder evenementen, en inspireren langer in Zandvoort 
te blijven bij drukte.  
 

Interne doelstelling 
Actuele informatievoorziening ter plekke 
 

Boodschap 
Zandvoort is een veelzijdige badplaats met stadse faciliteiten en duurzaam 
bereikbaar, waar jaarrond veel te beleven valt. 
 

Hoe 
o Gemeente stelt reclamebeleid vast. 
o Wij kijken samen met de gemeente Zandvoort naar de 

verschillende opties. Zelf aanschaffen of in samenwerking met 
commerciële partij.  

o Wij verzorgen de content op de verschillende schermen. 
  

Planning 
o Aanschaf en installatie: afhankelijk van vast te stellen reclamebeleid 

en praktische mogelijkheden 
o Inzet: doorlopend 
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16.5 Travelbase 
 
Met de website VisitZandvoort hebben we het portaal in handen waar 
(potentiële) bezoekers alle informatie kunnen vinden die zij nodig hebben 
voor hun bezoek aan Zandvoort. Van informatie over parkeren, de natuur 
en hotels tot inspiratie in de vorm van tiplijstjes. Met name de Duitse 
bezoekers weten de website steeds beter te vinden.  
 
Om deze belangrijke doelgroep nog beter van dienst te kunnen zijn, rollen 
we in 2024 de in 2023 aangeschafte eigen boekingsmodule, Travelbase, 
verder uit. Deze uitrol bestaat onder andere uit het laten maken van 
professioneel beeldmateriaal. Door ook de connectie met Visitor Data te 
faciliteren, draagt Travelbase bij aan het bestaande datavraagstuk. Met 
deze toevoeging breiden we de functie van de website uit naar die van 
digital travel assistent. Eén plek waar bezoekers zich kunnen laten 
informeren, zich oriënteren op wat er te doen is, direct een kamer kunnen 
boeken en gelijk een activiteit kunnen reserveren. 
 

Interne doelstelling 
o Potentiële bezoekers nog beter van dienst zijn, door een 

reserveringen direct mogelijk te maken op één plek. 
o Data verzamelen van bezoekers van Zandvoort ten behoeve van 

profielen. 
o Fanbase uitbreiden.  
o Bezoekers na afloop nog kunnen benaderen voor een 

herhaalbezoek. 
 

Boodschap 
Jouw accommodatie, activiteit of tafel reserveer je via visitzandvoort 
 
 
 
 

 

Hoe 
o Formuleren van processen en afspraken 
o Commitment van 3 grotere hotels voor pilot 
o Inrichting Travelbase in eigen huisstijl 
o Pilot met 3 hotels  
o Pilot met enkele kleinere accommodaties 
o Uitrol naar overige hotels 
o Uitrol naar kleinere accommodaties 
o Pilot met enkele activiteiten en excursies 
o Uitrol naar overige activiteiten en excursies 
o Eventuele toevoeging van regio aanbod 
o Professionalisering van de content met beeldmateriaal 
o Connectie met visitor data 

 

Planning 
o Processen en afspraken, commitment en inrichting – Q4 2023 
o Pilot met hotels en kleine accommodaties – Q4 2023 
o Uitrol hotels en accommodaties – vanaf Q1 2024 
o Pilot met activiteiten en excursies – Q3 2024 
o Uitrol naar overige activiteiten en excursies – Q4 2024 
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16.6 Faciliteren van ondernemers 
 
Ondernemers vormen een belangrijk touchpoint in de Customer Journey 
van de bezoekers en zijn hierdoor bij uitstek geschikt ‘het verhaal’ van 
Zandvoort door te geven.  
 
Interne doelstelling 

o Het ondersteunen van ondernemers in het uitoefenen van hun 
gastheerschap. 

o Ambassadeurs van Zandvoort werven onder ondernemers. 
 

Doelgroep 
Zandvoortse ondernemers, met name in de gastvrijheidsindustrie. 
 

Boodschap 
Als iedereen hetzelfde verhaal vertelt, brengen wij samen, consistent, het 
gewenste beeld van Zandvoort naar buiten. 

 

Hoe 
• Accommodaties bijstaan in hun promotie, het werven van gasten, 

het facturatietraject en de nazorg richten gasten; 
• Inzet van het ondernemersplatform en Zandvoortmarketing.nl als 

informatieplatformen; 
• Digitaal mogelijkheid bieden eigen evenementen te verspreiden 

onder verschillende (Zandvoortse) evenementenkalenders; 
• Geautomatiseerde promotie van ondernemers op websites van 

partners in de MRA; 
• Aanbieden van kennissessies/ workshops (gastvrijheid, Duits); 
• Diverse communicatiemiddelen: stickers met QR-code naar onze 

FAQ-pagina en tips pagina, posters en flyers; 
• Delen van bezoekers-/ toeristische data met ondernemers; 
• Vertalen van algemene data en onderzoeken naar bruikbare 

inzichten. 

• Maken van video- en fotomateriaal van de onderneming;  
• Stakeholders betrekken bij verschillende initiatieven en 

campagnes; 
• Productontwikkeling ter ondersteuning van bedrijfsvoering en 

gastvrijheidstaken van ondernemers; 
• Beschikbaar stellen van beeldmateriaal in de beeldbank. 

 
Planning 

o Geautomatiseerde koppeling met Haarlem, Velsen en 
Amsterdam: Q1 

o Datadeling en vertaling: doorlopend 
o Inzet ondernemersplatform: doorlopend 
o Zandvoortmarketing.nl: doorlopend 
o Kennisbijeenkomst: voor- en najaar 

 

Digitale kaart 
Vanuit ondernemers groeit de vraag om een duidelijke en volledige 
digitale plattegrond, waar zij hun gasten en klanten naar kunnen verwijzen. 
Om deze reden schaffen wij een digitale kaart aan waarop we alle 
relevante faciliteiten, winkels en informatiepunten kunnen toevoegen. De 
plattegrond is op verschillende manieren eenvoudig deelbaar en er kan 
door middel van een QR code naar verwezen wordt vanuit de 
accommodatie, de winkel of horecagelegenheid.   
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17. Productontwikkeling 
 
Door onze kennis van de markt, doelgroepen, destination branding en 
communicatiemiddelen zijn wij in staat mogelijkheden te signaleren die de 
aantrekkelijkheid van Zandvoort kunnen vergroten. Wij nemen hierom een 
verbindende, coördinerende en soms zelfs organiserende rol aan in 
ontwikkeling van nieuwe Zandvoortse producten. 
 
Kanttekening: 
Productontwikkeling hoort niet tot de initiële taken van Zandvoort 
Marketing. Echter kan de uitvoer wel bijdragen aan een algemeen 
Zandvoorts belang op gastvrijheidsgebied. Het budget dat wij beschikbaar 
hebben, is waarschijnlijk niet toereikend om de taken vanuit de initiële 
opdracht uit te voeren én productontwikkeling te funden. Hierom is deze 
post niet in de begroting opgenomen. De implementatie van de 
verschillende projecten kan daarom alleen tot stand komen middels 
additioneel budget. 
 

Interne doelstelling 
o Zandvoort jaarrond nog aantrekkelijker maken 
o Samenwerking stimuleren 
o Saamhorigheid en inclusiviteit vergroten 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

17.1 Augmented reality 
 
Augmented reality: de digitale wereld verwoven in de echte wereld. Met 
deze technologie laten we de tijden van weleer herleven in Zandvoort. 
Richt de camera van een telefoon op de boulevard en een digitale laag 
toont hoe de boulevard er voor de oorlog uitzag. Via de informatieknop in 
beeld lees je vervolgens het verhaal van de boulevard of het pand waar je 
voor staat. 
 

Interne doelstelling 
o Zandvoort profileren als snel trendvolgende destinatie. 
o Storytelling rondom Zandvoort en de historie. 

 

Doelgroep 
Bezoekers aan Zandvoort. 
 

Hoe 
o Het Zandvoort van vroeger te laten herleven, door de oude 

gebouwen gedigitaliseerd te laten zien wanneer een telefoon op 
de locatie van dat gebouw wordt gericht. Hierin zou ook 
achtergrondinformatie getoond kunnen worden. De uitvoering is 
afhankelijk van de mogelijkheden en kosten. 

o Voor funding wordt onder andere contact gezocht met 
cultuurfondsen uit Nederland én Duitsland 

 

Planning  
o Research: Q1 & Q2 

 

Verwachte investering 
n.n.b.  
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17.2 Experience Center 
 
De behoefte naar een fysiek punt voor informatie over de regio en 
inspiratie blijkt groot. Maar niet in de vorm zoals deze ten tijde van het 
VVV-kantoor heeft bestaan. Met een Experience Center willen we de 
bezoeker op één punt met alle zintuigen kennis laten maken met het dorp, 
circuit, natuur, strand én geschiedenis.  
 
We willen hen hier verleiden alle kernen én de regio te bezoeken, door 
een ‘fygitale’ ervaring te bieden: digitale mogelijkheden inzetten om een 
fysiek bezoek zo laagdrempelig mogelijk te maken. Met 1 druk op de knop 
verschijnt een route op een maquette terwijl beelden van het gebied waart 
je doorheen wandelt op een groot scherm getoond worden. Door de QR-
code op het touchscreen te scannen download je de GPX-gegevens van 
de route en kun je op pad. Daarna bekijk je een impressie van een van de 
restaurants en reserveer je direct jouw tafel. 
 

Doelgroep 
Alle bezoekers van Zandvoort 
 

Interne doelstelling 
o Het ultieme bezoekerscentrum van Zandvoort en omgeving 

opzetten. 
 

Planning 
o Research en planvorming Q4 2023 
o Eventuele ontwikkeling n.n.b. 

 

Verwachte investering 
n.n.b. 
 
 
 

17.3 Free WiFi 
 
Een goede internetverbinding is een eerste levensbehoefte geworden. Het 
wordt niet als extra service gezien, maar als de standaard. Door het 
centrum en het strand van gratis draadloos internet te voorzien, halen wij 
de ‘pains’ van geen/ slecht bereik weg en dragen wij bij het gastvrije 
gevoel. Daarnaast kan City WiFi een middel zijn in de directe 
communicatie met bezoekers en kunnen we hierdoor bezoekers nog 
gerichter informeren en inspireren. 
 

Interne doelstelling 
o Constante, snelle draadloze internetverbinding voor alle 

bezoekers van het centrum en het strand. 
o Extra bezoekers naar visitzandvoort.nl 

 

Doelgroep 
Alle bezoekers in het Zandvoortse centrum en strand.  
 

Hoe 
o Implementatie onder voorwaarde van mogelijkheden en kosten. 
o Automatische startpagina op visitzandvoort.nl bij gebruik van 

Zandvoort City WiFi. 
o Mogelijkheden om push notificaties te gebruiken aan actieve 

gebruikers van het netwerk, bv ten behoeve van spreiding. 
o Mogelijke overige inzet afhankelijk van mogelijkheden. 

 

Planning  
o Research en implementatie: Q1 

 

Verwachte investering 
n.n.b. 
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17.4 Stinkende Emmer-wandelroute 
 
Zandvoort heeft een rijke vissershistorie en vanuit die historie ook een 
band met Haarlem. Zandvoortse vissersvrouwen brachten de vangst per 
voet door de duinen naar de Vishallen in Haarlem en kwamen onderweg 
langs verschillende nog bestaande punten.  
 
Wij willen deze historische wandeling laten herleven door de wandeling te 
reproduceren. Vanaf Thalassa over het visserspad naar Kraantje Lek, langs 
Orangerie Elswout naar het Wapen van Kennemerland (Stinkende Emmer) 
en vanuit daar naar de vishallen in Haarlem.  
 
Interne doelstelling 

o Samenwerking in de regio 
o Eventuele doorontwikkeling naar hardloop-/ wandelevenement 
o Herleving van het verleden 

 

Doelgroep 
Avontuurzoekers, Rustzoekers, Creatives 
 

Planning  
Research naar de route: Q1 
Plan van aanpak: Q1 
Uitrol: mede afhankelijk van regioaanpak.  
 
Verwachte investering 
n.n.b. 
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18. Samenwerking 
 
Wij zoeken actieve samenwerking met partijen binnen Zandvoort die 
kunnen bijdragen aan het versterken van de merkboodschap naar 
(potentiële) bezoekers. Ook kijken wij naar samenwerkingspartners in de 
Metropoolregio Amsterdam die kunnen bijdragen aan het efficiënt 
bereiken van onze doelen. 
 

18.1 Interne stakeholders 
 
Binnen Zandvoort worden partijen benaderd die kunnen bijdragen aan het 
uitdragen van de merkboodschap. Dit kan geënt zijn op een structurele 
samenwerking maar ook op een incidentele samenwerking. 
 

Interne doelstelling 
o Positionering als de deskundige marketingorganisatie 
o Merkambassadeurs creëren 
o Gebruik maken van de kennis, kunde en het netwerk van partners 
o Collectieve promotie van Zandvoort 

 

Hoe 
o Samenwerking tijdens verschillende campagnes 
o Inzet partners ten behoeve van gastheerschap 
o Organiseren van kennissessies 
o Inzet van zandvoortmarketing.nl als informatieplatform 

(onderzoeken, marktinformatie, uitleg van het merk, 
gastvrijheidsvideo’s, etc.) 

o Mogelijkheden onderzoeken voor samenwerking op social media, 
bijvoorbeeld social selling voor Zandvoortse ondernemers, 
gezamenlijke posts en winacties.  
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18.2 Externe stakeholders 
 

amsterdam&partners 
Amsterdam&partners is voor ons een belangrijke partner. Amsterdam is 
een belangrijke herkomstmarkt voor onze bezoekers; namelijk de bewoner 
en de internationale bezoeker van de (metropool regio) Amsterdam. Waar 
Amsterdam bezoekers graag door de regio spreidt, wil Zandvoort deze 
graag ontvangen. Een deel van het Zandvoortse aanbod wordt via een 
directe connectie op de website van amsterdam&partners getoond. 
amsterdam&partners is een belangrijke partner voor netwerk, kennisdeling 
en positionering van Zandvoort.  
 

Haarlem Marketing 
Behalve de ambtelijke samenwerking, is er ook een samenwerking tussen 
de DBO’s van de twee destinaties. Dit gebeurt structureel in de vorm van 
ticketsales via Haarlem Ticketing. Daarnaast is er nauw contact tussen de 
twee organisaties in de vorm van overleggen en wordt gekeken naar een 
samenwerking in de regioaanpak. Ook wordt er op het gebied van 
praktische zaken samengewerkt.  
 

NBTC Holland Marketing 
De samenwerking met het landelijk opererende NBTC vindt mogelijk 
plaats in de participatie van Zandvoort Marketing in campagnes. Kennis en 
data vanuit het NBTC worden actief gedeeld.  
 

Kennisnetwerk Destinatie Nederland 
Kennisnetwerk Destinatie Nederland is het netwerk voor het delen van 
kennis over gastvrijheid, digitale ontwikkelingen, data en inzichten. Wij 
sluiten structureel aan bij de bijeenkomsten over onder andere HRM-zaken, 
de DMO Lab over digitale ontwikkelingen en de Customer Journey. 

Landelijke Data Alliantie 
De Landelijke Data Alliantie is een landelijk samenwerkingsverband van 
NBTC, CBS, provinciën en regionale/ lokale toeristische organisaties om 
data toegankelijker, inzichtelijker en bruikbaarder te maken. De 
samenwerking vindt plaats in de vorm van overleggen en uitwisseling van 
ervaringen en data. 
 
Interne doelstelling 

o Gebruik maken van de kennis, kunde en het netwerk van partners 
o Eigen kennis vergroten 
o Collectieve promotie van de regio en promotie van Zandvoort 

binnen de regio  
 

Hoe 
o Bijwonen van relevante lokale, regionale en nationale overleggen 
o Bijwonen van online kennissessies, workshops en webinars 
o Actief onderhouden van vermeldingen op externe websites 
o Opzetten van een gezamenlijke regioaanpak  
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18.3 Beeldbank 
 
In de beeldbank worden foto’s verzameld en bewaard die het gewenste 
imago van Zandvoort ondersteunen. De beelden hierin staan ter 
beschikking voor derden voor gebruik in redactionele stukken, al dan niet 
voorzien van naamsvermelding.   
 

Interne doelstelling 
o Uitbouwen en actualiseren van de beeldbank 
o Kennis over het bestaan van de beeldbank uitbouwen 
o Beïnvloeding van beeldvorming over Zandvoort 

 

Hoe 
o UGC verzamelen via Social Media 
o Inzet van influencers voor beelden 
o Inzet van fotografen bij campagnes en evenementen 
o Research naar beeldbanken bij andere destinaties 
o Voortdurende verwijzing naar de beeldbank bij beeldaanvragen 

 

  
  



 

Uitvoeringsplan Zandvoort Marketing 2024 

 
47 

 


